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PROCESS COORDINATOR: sevimh@omu.edu.tr

RESPONSIBLE UNITS FOR THE PROCESS: KALITE KOORDINATORLUGU

AUTHORIZATION AND RESPONSIBILITIES: Goérev tanimlarinda belirlenmistir.

GOAL OF PROCESS: Universitede yiriitiilmekte olan egitim-6gretim, arastirma- gelistirme, topluma katki ve yénetim sistemi

faaliyetlerinin YOKAK élcitlerine ve belgelendirme kuruluslan standartlarina uygun olarak kalite giivence sistemi dogrultusunda
izlenmesi ve iyilestiriimesi streclerini yonetmek

ENTRIES RESOURCES OUTPUTS
e Birimler arasi yazisma e Ofis Ortami e Stratejik Plan
e Kurumlar arasi yazisma e Bilgisayar vb. Teknolojik Altyapi e Performans Gostergeleri Hedefe
e Kurum ici ve disi bilgilendirme  insan Kaynagi Ulasma Orani Raporu
ihtiyaci . UBYS e Siirec Karti izleme Raporu (izleme -

Kriteri ve Riskler)

Stratejik Plan .
e KAYSIS-Yasal Mevzuat

.. L o lyilestirme Eylem Plani
e Kurumsal Degisken Listesi . . )
e E-Butce otomasyon Sistemi

.. S e Eylem Plani izleme Raporu
e Kurumsal Degisken Verileri L
e UNIKYS yazilimi

Proses Plani o UNIKYS raporlari
°
e Slrec YOnetim Sistemi

. . . . o Birim Oz Degerlendirme Raporlari

e Kalite Komisyonu Toplanti Gindemi o L . .
e Geri Bildirim Yoénetim Sistemi
. . e Birim Geri Bildirim Raporu
o Kalite Komisyonu Kararlari
e Web Sayfasi
. e KIDR

e Gorev tanimlari

) e Komisyon Kararlari
e Organizasyon semalari

Paydas Etki Dlzeyi S |
o Kalite Hedefleri ve Gergeklesme ° ravaes 1 blzeyl sonuclan

Sonugclari e Koordinatorlik Faaliyet Raporu
. . (Etkinlik tanitim brosurleri)
e Slrec Yonetimi Glncelleme Formu

e KIDR sonuglari

e OMU is Takvimi

Activities
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F5.2.1 Surec Yonetimi

Goal of the Activity: Universitede yiritilen siireclerin kalite glivence sistemine uygun olarak izlenmesi ve iyilestiriimesini
saglamak

Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents
e Siirec Kartlarinin Takip e UNIKYS
islemleri
e UBYS

e Doklman Taleplerinin
Alinmasi ve e Fiziki ortam
Degerlendirilmesi
islemleri

e DokUmanlarin
Olusturulmasi ve
Yayinlanmasi islemleri

e Risk Bildirimlerinin
Alinmasi ve
Degerlendirilmesi

e Risk glincelleme
islemleri

e Firsat Yénetim islemleri

Tracking Criterion:

KG787 Guncellenen dokiiman sayisinin toplam dokiiman sayisina orani

KG788 Hatali gtuincellenen dokiiman sayisinin toplam gutncellenen dokliiman sayisina orani
KG789 Uygun gorilmeyen dokiiman talep sayisi

KG790 Uygun goérulmeyen risk bildirim sayisi

KG791 Yuksek risk grubunda yer alan risk sayisinin toplam risk sayisina orani

Risks:

Birimlerde kullanilan dokiimanlarin koordinatérlige iletilmemesi nedeniyle kontrolsiiz dokiiman kullaniimasi
DokUman kontrol ve kayit yonetimi prosedurline dair bilgisizlik nedeniyle mukerrer dokiiman talebinde bulunulmasi
YGG sonucunda birimler tarafindan DIiF acilmamasi sonucu bulgularin iyilestirilememesi

Birimlerin risklerini dogru degerlendirememeleri nedeniyle slrecin basari performansinin diismesi

Olasilik/etkilerin dogru belirlenememesi nedeniyle risk puaninin hatal olmasi

Yiiksek risk grubundaki risklere DIF acilmamasi nedeniyle riskin disiriilememesi

Dokiimanlarin UNIKYS yaziimindan indirilmemesi nedeniyle giincel olmayan dokiimanlarin kullaniimasi

ic tetkik sonucunda birimler tarafindan DIF acilmamasi sonucu bulgularin iyilestirilememesi

Opportunities:

UNIKYS Risk ve Firsat moduli ile Gniversitenin risk ve firsatlarinin anlik takip edilebilir olmasi
UNIKYS Dokiiman ydnetimi modiilii ile kontrolsiiz dokiiman kullaniminin minimuma indirilmesi
ic kaynaklarla tretilen OMU’ye 6zgli UNIKYS yaziliminin kullaniliyor olmasi
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https://unikys.omu.sh/en/task_definitions/465?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F124.pdf
https://unikys.omu.sh/en/task_definitions/375?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F124.pdf
https://unikys.omu.sh/en/task_definitions/374?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F124.pdf
https://unikys.omu.sh/en/task_definitions/306?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F124.pdf
https://unikys.omu.sh/en/task_definitions/334?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F124.pdf
https://unikys.omu.sh/en/task_definitions/466?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F124.pdf
file:///doc/kalite-el-kitabi
file:///doc/pp-5-2-prs-0002-omu-dokuman-kontrolu-ve-kayit-yonetimi-proseduru
file:///doc/pp-5-2-prs-0003-omu-risk-ve-firsat-yonetimi-proseduru
file:///doc/pp-5-2-prs-0005-omu-duzeltici-ve-iyilestirici-faaliyetler-proseduru
file:///doc/pp-5-2-fr-0033-duzeltme-formu
file:///doc/pp-5-2-fr-0026-risk-ve-firsat-kayit-formu
file:///doc/pp-5-2-fr-0032-iyilestirici-faaliyet-formu
file:///doc/pp-5-2-fr-0031-duzeltici-faaliyet-formu
file:///doc/pp-5-2-fr-0001-dokuman-ekleme-degistirme-talep-formu-talebinizi-sistem-uzerinden-olusturmak-icin-tiklayiniz
file:///doc/pp-5-2-lst-0001-ana-dokuman-listesi
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F5.2.2 Veri ve GOsterge Yonetimi

Goal of the Activity: Hedeflerin belirlenmesi, verilerin toplanmasi, degerlendirilmesi, raporlandiriimasi ve hedeflere ulasma
durumunun izlenmesi amaclanmaktadir.

Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents

e Veri ve gdsterge e UNIKYS

havuzunun gincelleme
e UBYS

islemleri

e Verilerin ve gosterge ¢ Fiziki Arsiv
hedeflerinin girislerinin e Dijital Ortam

saglanmasi
e Raporlama islemleri
 UNIKYS Birim ve
Kullanici yetkilendirme

islemleri

Tracking Criterion:

KG793 Duzeltilen kurumsal veri degeri sayisi

KG794 Hatali gosterge etiketi hedef degeri sayisi

KG792 Eksik kurumsal veri girisi yapan birim sayisinin toplam birim sayisina orani

Risks:

Birimlerin hedeflerini dogru belirleyememesi nedeniyle raporlarin hatali hesaplanmasi

Gosterge Ust hedeflerinin dogru belirlenememesi nedeniyle hedefe ulasma raporlarinin yanlis olmasi
Kurumsal verilerin gercek degerinin giriimemesi nedeniyle saglikl raporlama yapilamamasi

Opportunities:
Veri kituphanesi yapisiyla tekrarli veri girislerinin 6nlenmesi
Gosterge kutlUphanesi yapisiyla tekrarli veri girislerinin dnlenmesi

F5.2.3 Kurumsal Degerlendirme Yonetimi

Goal of the Activity: Kurumsal Degerlendirme slreglerini gergeklestirmek ve takibini yapmak

Units in Which the Activity Is Carried Out: REKTORLUK, Arastirma Merkezleri, Enstitd Madurlikleri, Fakiilte
Dekanlik/YO/MYO Midiirlik, idari Birimler

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents
e ic ve Dis Tetkik o UNIKYS
islemleri
slemleri . UBYS

e YOnetimin Gozden
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https://unikys.omu.sh/en/task_definitions/375?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F124.pdf
https://unikys.omu.sh/en/task_definitions/374?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F124.pdf
https://unikys.omu.sh/en/task_definitions/469?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F124.pdf
https://unikys.omu.sh/en/task_definitions/382?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F124.pdf
https://unikys.omu.sh/en/task_definitions/340?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F124.pdf
https://unikys.omu.sh/en/task_definitions/306?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F124.pdf
https://unikys.omu.sh/en/task_definitions/334?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F124.pdf
https://unikys.omu.sh/en/task_definitions/468?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F124.pdf
file:///doc/pp-5-3-fr-0011-veri-toplama-ve-raporlama-takvimi
file:///doc/pp-5-2-fr-0037-unikys-gosterge-hazirlama-tablosu
file:///doc/pp-5-2-tal-0001-unikys-gosterge-olusturma-talimati
https://unikys.omu.sh/en/task_definitions/471?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F124.pdf
https://unikys.omu.sh/en/task_definitions/305?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F124.pdf
https://unikys.omu.sh/en/task_definitions/375?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F124.pdf
file:///doc/pp-5-2-prs-0007-omu-ic-tetkik-proseduru
file:///doc/pp-5-2-fr-0003-ic-tetkik-detay-plani

O
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Gecirmesi islemleri

e Kurumig

Degerlendirme Sireci

e Kurum Dis

Degerlendirme Slreci

* Kalite Komisyonu

islemleri

Tracking Criterion:

Ondokuz Mayis University

Kalite Yonetim Slreci

Kalite Koordinatoru

Kurumsal Degerlendirme Ofis
Personeli

ORT-Kalite Sorumlusu
ORT-SUrec¢ Koordinatoru
ORT-Slrec Yoneticisi

KG795 i¢ Tetkik sonucuna tespit edilen bulgu sayisi

VATOE i~ TakLil lhidaiilar Alimaac vaXimaan hivinalar favafindan acilnaaiiam NI ~avae
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PP.5.2.FR.0004 I¢ Tetkikgi
Performans izleme Formu
PP.5.2.FR.0005 i¢ Tetkik
Katilimci Listesi
PP.5.2.FR.0007 OMU i¢ Tetkik
Ust Yénetim Soru Listesi
PP.5.2.FR.0008 OMU i¢ Tetkik
Kalite Koordinatorligi Soru
Listesi

PP.5.2.FR.0020 Y6netim
Go6zden Gecgirme (YGG) 1_2.
Kademe Raporu Formu
PP.5.2.FR.0013 OMU i¢ Tetkik
Bilgi islem Siireci Soru Listesi
PP.5.2.FR.0018 ic Tetkik
Raporu

PP.5.2.FR.0006 OMU i¢ Tetkik
Ana Soru Listesi
PP.5.2.FR.0010 OMU i¢ Tetkik
Egitim Ogretim Uygulama
Sureci Soru Listesi
PP.5.2.FR.0011 OMU i¢ Tetkik
Bilgi Uretimi Siireci Soru
Listesi

PP.5.2.FR.0012 OMU i¢ Tetkik
Bilgi Transferi Prosesi Soru
Listesi

PP.5.2.FR.0015 OMU ¢ Tetkik
insan Kaynaklari Soru Listesi
PP.5.2.FR.0016 OMU ¢ Tetkik
Satin Alma Sulreci Soru Listesi
PP.5.2.FR.0017 OMU ¢ Tetkik
Ogrenci isleri Prosesi Soru
Listesi

PP.5.2.iSA.0002 YONETIMIN
GOZDEN GECIRMESI (YGG)
TOPLANTISI IS AKISI -
ENSTITULER

PP.5.2.iSA.0003 Ydnetimin
Go6zden Gecirmesi (YGG)
Toplantisi Is Akisi - Universite
idari Birimleri
PP.5.2.i1SA.0001 Yénetimin
Go6zden Gegirmesi (YGG)
Toplantisi Is Akisi - Fakdilte,
Myo, Enstitl

PP.5.2.FR.0009 OMU i¢ Tetkik
Egitim Ogretim Planlama
Sureci Soru Listesi
PP.5.2.FR.0014 OMU i¢ Tetkik
Geri Bildirim SUreci Soru
Listesi

PP.5.2.i1SA.0015 Yénetimin
Go6zden Gegirmesi (YGG)
Toplantisi is Akisi -
Koordinatérliik - UiB -
BAPKOB

PP5.2.i1SA.0004 Yonetimin
Go6zden Gegirmesi (YGG)
Toplantisi Is Akisi - Arastirma
Merkezleri

o Fiziki Arsiv

« Dijital Ortam

Page 4/

The printed version of this document is accepted as an uncontrolled document. Please get the latest version from the website. 7


https://unikys.omu.sh/en/task_definitions/374?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F124.pdf
https://unikys.omu.sh/en/task_definitions/469?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F124.pdf
https://unikys.omu.sh/en/task_definitions/340?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F124.pdf
https://unikys.omu.sh/en/task_definitions/306?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F124.pdf
https://unikys.omu.sh/en/task_definitions/334?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F124.pdf
file:///doc/pp-5-2-fr-0004-ic-tetkikci-performans-izleme-formu
file:///doc/pp-5-2-fr-0005-ic-tetkik-katilimci-listesi
file:///doc/pp-5-2-fr-0007-omu-ic-tetkik-ust-yonetim-soru-listesi
file:///doc/pp-5-2-fr-0008-omu-ic-tetkik-kalite-koordinatorlugu-soru-listesi
file:///doc/pp-5-2-fr-0020-yonetim-gozden-gecirme-ygg-1_2-kademe-raporu-formu
file:///doc/pp-5-2-fr-0013-omu-ic-tetkik-bilgi-islem-sureci-soru-listesi
file:///doc/pp-5-2-fr-0018-ic-tetkik-raporu
file:///doc/pp-5-2-fr-0006-omu-ic-tetkik-ana-soru-listesi
file:///doc/pp-5-2-fr-0010-omu-ic-tetkik-egitim-ogretim-uygulama-sureci-soru-listesi
file:///doc/pp-5-2-fr-0011-omu-ic-tetkik-bilgi-uretimi-sureci-soru-listesi
file:///doc/pp-5-2-fr-0012-omu-ic-tetkik-bilgi-transferi-prosesi-soru-listesi
file:///doc/pp-5-2-fr-0015-omu-ic-tetkik-insan-kaynaklari-soru-listesi
file:///doc/pp-5-2-fr-0016-omu-ic-tetkik-satin-alma-sureci-soru-listesi
file:///doc/pp-5-2-fr-0017-omu-ic-tetkik-ogrenci-isleri-prosesi-soru-listesi
file:///doc/pp-5-2-isa-0002-yonetimin-gozden-gecirmesi-ygg-toplantisi-is-akisi-enstituler
file:///doc/pp-5-2-isa-0003-yonetimin-gozden-gecirmesi-ygg-toplantisi-is-akisi-universite-idari-birimleri
file:///doc/pp-5-2-isa-0001-yonetimin-gozden-gecirmesi-ygg-toplantisi-is-akisi-fakulte-myo-enstitu
file:///doc/pp-5-2-fr-0009-omu-ic-tetkik-egitim-ogretim-planlama-sureci-soru-listesi
file:///doc/pp-5-2-fr-0014-omu-ic-tetkik-geri-bildirim-sureci-soru-listesi
file:///doc/pp-5-2-isa-0015-yonetimin-gozden-gecirmesi-ygg-toplantisi-is-akisi-koordinatorluk-uib-bapkob
file:///doc/pp5-2-isa-0004-yonetimin-gozden-gecirmesi-ygg-toplantisi-is-akisi-arastirma-merkezleri
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KG797 ic Tetkikte gérev alan alan kisi sayisi

KG798 ic tetkikci egitimi talep eden kisi sayisi

KG799 YGG sonucu acilan DIF sayisi

KG800 Kalite Komisyonu tarafindan uygun goérulen kanit sayisi

Risks:

Kurum i¢ degerlendirme sonucunda birimler tarafindan DIF acilmamasi sonucu bulgularin iyilestirilememesi

Opportunities:

Kurumda degerlendirme surecleri hakkinda farkindalik olusmasi
BIDR/KIDR, ic tetkik ve YGG’nin UNIKYS Gzerinden gerceklestiriimesi ile takip edilebilirliginin saglanmasi

F5.2.4 Kurumsal Performans izleme ve lyilestirme Yonetimi

Goal of the Activity: Programlarin akreditasyon altyapisini giclendirmek, kalite dlcUtlerine uyumlastirmak, siralama

kuruluslarinda gorunurliliguni artirmak ve egitim 6gretim performansini izlemek ve ylratilen faaliyetlerin iyilestirilmesini

saglamak, Gniversitemizin ulusal / uluslararasi gérindarlGgina arttirmak

Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps

e Egitimde Revizyon

islemleri

e Ar-Ge Revizyon

islemleri

Egitim Ogretim
Performans Olcegi
Eylem Planlarinin
hazirlanmasi, izlenmesi
ve raporlanmasi
Diizeltici ve lyilestirici
Faaliyetlerin izlenmesi
ve raporlanmasi

Duzeltme faaliyetleri
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« UNIKYS
e UBYS

o Dijital Ortam
o Fiziki Arsiv

e eopd.omu.edu.tr
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file:///doc/kalite-el-kitabi
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file:///doc/pp-1-2-fr-0095-egitim-ogretim-performans-olcum-formu
file:///doc/pp-1-2-fr-0006-egitim-ogretim-performansi-birim-amiri-degerlendirme-formu
file:///doc/pp-5-2-fr-0033-duzeltme-formu
file:///doc/pp-5-2-fr-0032-iyilestirici-faaliyet-formu
file:///doc/pp-5-2-fr-0031-duzeltici-faaliyet-formu
file:///doc/pp-5-3-fr-0020-ders-degerlendirme-anket-formu
file:///doc/pp-1-2-prs-0032-omu-egitim-ogretim-performansinin-degerlendirilmesine-ait-usul-ve-esaslar
file:///doc/pp-5-1-pln-0001-eylem-plani-takip-cizelgesi
file:///doc/pp1-2-klv-0002-egitimde-revizyon-izleme-ve-yonlendirme-kilavuzu
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Tracking Criterion:

KG801 Uygun goérilmeyen ders agma talebi sayisi

KG802 Zamaninda génderilmeyen ara ve sonug raporu sayisi

KG156 Universitenin THE’ya gére diinya siralamasi

KG803 Greenmetric index siralamasi

KG804 TUBITAK Girisimci ve Yenilikci Giniversite endeksi

KG805 Ders tanitim dosyasini eopd sisteminde ytklemeyen akademisyen sayisi

Risks:

Eylem planindan birimler tarafindan acilan DIF takibinin yapilmamasi ve PUKO cevriminin tamamlanamamasi

Zamaninda gonderilmeyen ERK ara ve sonug¢ raporu nedeniyle slrecin uzamasi

Eylem planlarinin uygulanabilir olmamasi nedeniyle gerekli iyilestirmelerin yapilamamasi

Birimlerin eylem planlarinda kendilerine verilen gérevleri yapma konusunda isteksiz olmasi nedeniyle eylemlerin
gerceklestirilememesi

DIF ve Dlzeltme kayitlar hakkinda bilgi yetersizligi sebebiyle hatali islem yapilmasi

Uluslararasi siralama kuruluslarinin talep ettigi verilerin eksik/hatali veya geg gonderilmesi sebebiyle tniversitenin daha disik
sirada yer almasi

Ders agma taleplerinin mifredata uygun olmamasi nedeniyle kalite sureglerinin yavaslamasi

Opportunities:

Egitim 6gretim performans 6lgedi icin eopd.omu.edu.tr sistemi kullanildigindan surekliligin saglanmasi
Egitimde revizyon kilavuzu kontrol kriterleri ile kalite 6lcltlerine tam uyumun saglanmasi

Ar-ge revizyon kilavuzu ile siralama kuruluslarinda géranarligin artmasi

Birimlerin iyilestirme slreclerini benimseyerek slrece katkida bulunmasi

Ust ydnetimin iyilestirme yénetimini icsellestirerek liderlik etmesi
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F5.2.5 Yayginlastirma ve Danismanlik islemleri

Goal of the Activity: Universite genelinde kalite gliivence sistemi farkindahgini arttirmak ve UNIKYS ticarilestirme danismanlik
hizmeti vermek

Units in Which the Activity Is Carried Out:

Activity Steps Officer Information/Recipe Registration Type
Documents
o UNIKYS Ticarilestirme o UNIKYS
islemleri
* UBYS

o KGS Egitim islemleri

o Kalite Kalturind e Dijital Ortam
Yayginlastirma o Fiziki Arsiv
Etkinlikleri islemleri

e Akreditasyon Surecleri

Tracking Criterion:

KG569 Akredite olan program sayisinin toplam program sayisina orani
KG809 Verilen kalite glivencesi egitimi sayisi

KG810 Ticarilestirme ile anlasilan kurum sayisi

Risks:

Akademisyen direnci nedeniyle akredite program sayisinin artirilamamasi

Ders tanitim dosyasinin zamaninda ylklenememesi nedeniyle bolim/fakilte ortalamasinin gercek performansinin ortaya
konulamamasi

Egitim 6gretim performans Olcedi icin ihtiyag duyulan verilerin birimlerden eksik ve yanlis alinmasi sebebiyle 6gretim
elemanlarinin gergek performansinin ortaya konulamamasi

Opportunities:
Kalite Koordinatorligu kurgu ekibinin siirece hakim ve tecrubeli olusu
UNIKYS yazilimcisinin konuya hakim ve tecriibeli olusu
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https://unikys.omu.sh/en/task_definitions/305?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F124.pdf
https://unikys.omu.sh/en/task_definitions/375?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F124.pdf
https://unikys.omu.sh/en/task_definitions/374?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F124.pdf
https://unikys.omu.sh/en/task_definitions/340?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F124.pdf
https://unikys.omu.sh/en/task_definitions/306?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F124.pdf
https://unikys.omu.sh/en/task_definitions/334?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F124.pdf
https://unikys.omu.sh/en/task_definitions/470?back_path=%252Fen%252Fsub_processes%252F124.pdf
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