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Task Name: BIDB Bilisim Cihazlari Teknik Destek Birimi Personeli
Code: GT47

Critical Task: No
Task, Authority and Responsibilities

e Kurumda bulunan bilgisayar, yazici, projeksiyon, karth sistemler vb. teknik donanimlara destek vermek. Donanim ariza taleplerinde
arizanin tanimi ve gerekiyorsa kullaniciya yedek parca temin ettirip onarimin yapilmasini saglamak.

o isletim sistemlerinde meydana gelen problemleri gidermek, gerekirse isletim sistemini yeniden kurmak.

e Kurum bilgisayarlarinin antivirts, Office gibi lisansh yazilimlarinin kurulumunu ve glincellemesini yapmak.

e Kurumun eposta hizmetlerini yuratmek, kullanicilara destek vermek.

« internet baglanti problemlerini gidermek.

» Bilgisayar Ag (Network) grubuna kablolama destegi vermek.

e Aktif kullanici destegi vermek.

* Ariza teknik destek hizmetinin diizenli bir sekilde yurttilmesini saglamak.

e Birimde bulunan cihazlarin itinali kullaniimasina destek vermek.

Joint Responsibility
e Etik Kurallara uygun davranislarda bulunmak, gorevlerini yerine getirmek.

e Mevzuatl takip etmek, degisiklikler hakkinda birim st yonetimine bilgi vererek ilgili is ve islemleri yerine getirmek.

e Gorevi ile ilgili tum faaliyetlerini kalite gelistirme ve i¢ kontrol sistemi tanim ve dizenlemelerine uygun olarak yurutilmesini
saglamak.

e Yapacagdi is ve eylemleri, seffaflik, hesap verebilirlik ve katilimcilik anlayisi igerisinde ve kamu kaynaklarini verimli kullanilacak
bicimde yerine getirmek.

e is saghg ve givenligi ile ilgili tedbirlere uymak.
e Gorevlerini ve kullandigi otomasyon sistemlerine dogru ve zamaninda bilgi girislerini yapmak.
o Kalite politikalar ve prosedurlerinden haberdar olmak ve gerekli hallerde glincellenmesine katki sunmak.

o geregince paydaslarla nezaketli olarak iletisim kurmak, geri
bildirim kaynaklarindan ulasan paydas bildirimini birim paydas iletisim gorevlisine iletmek.

e Kurumun ic ve dis tetkik/degerlendirme sireclerine katilim saglamak.
Power of Attorney
Gorevinde bulunmadigi zamanlarda vekalet edecek unvan: Birim personeli veya birim sorumlusu
Qualifications

« Universitelerin en az lisans programlari Bilgisayar, Elektrik-Elektronik, Bilgisayar Ogretmenligi Béliimlerinden mezun olmak.
e Sistem yonetimi ve bilisim sistemleri gtivenligi konularinda sertifikalara sahip olmak.
« ingilizce (okuma, yazma, konusma): en az orta diizey
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