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SUREC KOORDINATORU: sevimh@omu.edu.tr

SUREGCTEN SORUMLU BiRIMLER: KALITE KOORDINATORLUGU

YETKi VE SORUMLULUKLAR: Gérev tanimlarinda belirlenmistir.

SURECIN AMACI: Universitede yiriitiilmekte olan egitim-6gretim, arastirma- gelistirme, topluma katki ve yénetim sistemi

faaliyetlerinin YOKAK élcitlerine ve belgelendirme kuruluslan standartlarina uygun olarak kalite giivence sistemi dogrultusunda
izlenmesi ve iyilestiriimesi streclerini yonetmek

GIiRDILER KAYNAKLAR CIKTILAR
e Birimler arasi yazisma e Ofis Ortami e Stratejik Plan
e Kurumlar arasi yazisma e Bilgisayar vb. Teknolojik Altyapi e Performans Gostergeleri Hedefe
e Kurum ici ve disi bilgilendirme  insan Kaynagi Ulasma Orani Raporu
ihtiyaci . EBYS e Siirec Karti izleme Raporu (izleme -

Kriteri ve Riskler)

Stratejik Plan .
e KAYSIS-Yasal Mevzuat

.. L o lyilestirme Eylem Plani
e Kurumsal Degisken Listesi . . )
e E-Butce otomasyon Sistemi

.. S e Eylem Plani izleme Raporu
e Kurumsal Degisken Verileri L
e UNIKYS yazilimi

Proses Plani o UNIKYS raporlari
°
e Slrec YOnetim Sistemi

. . . . o Birim Oz Degerlendirme Raporlari

e Kalite Komisyonu Toplanti Gindemi o L . .
e Geri Bildirim Yoénetim Sistemi
. . e Birim Geri Bildirim Raporu
o Kalite Komisyonu Kararlari
e Web Sayfasi
. e KIDR

e Gorev tanimlari

) e Komisyon Kararlari
e Organizasyon semalari

Paydas Etki Dlzeyi S |
o Kalite Hedefleri ve Gergeklesme ° ravaes HPuzeyt sonucian

Sonugclari e Koordinatorlik Faaliyet Raporu
. . (Etkinlik tanitim brosurleri)
e Slrec Yonetimi Glncelleme Formu

e KIDR sonuglari

e OMU is Takvimi

Faaliyetler
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F5.2.1 Surec Yonetimi

Faaliyetin Amaci: Universitede yiriitilen siireclerin kalite glivence sistemine uygun olarak izlenmesi ve iyilestiriimesini
saglamak

Faaliyetin Yuritildiga Birimler:

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami
e Sirec Kartlarinin Takip o UNiKYS
islemleri
? ! o EBYS

e DokUman Taleplerinin
Alinmasi ve o Fiziki ortam
Degerlendirilmesi
islemleri

e Dokimanlarin
Olusturulmasi ve
Yayinlanmasi islemleri

e Risk Bildirimlerinin
Alinmasi ve
Degerlendirilmesi

¢ Risk glncelleme
islemleri

e Firsat Yonetim islemleri

izleme Kriterleri:

KG787 Guncellenen dokiiman sayisinin toplam dokliman sayisina orani

KG788 Hatal glincellenen dokiiman sayisinin toplam glncellenen dokiiman sayisina orani
KG789 Uygun goértlmeyen dokiiman talep sayisi

KG790 Uygun goérulmeyen risk bildirim sayisi

KG791 YUksek risk grubunda yer alan risk sayisinin toplam risk sayisina orani

Riskler:

Birimlerde kullanilan dokiimanlarin koordinatorltge iletiimemesi nedeniyle kontrolstiiz dokiiman kullaniimasi
Dokiman kontrol ve kayit yonetimi prosedurine dair bilgisizlik nedeniyle mikerrer dokiiman talebinde bulunulmasi
YGG sonucunda birimler tarafindan DIF acilmamasi sonucu bulgularin iyilestirilememesi

Birimlerin risklerini dogru degerlendirememeleri nedeniyle slrecin basari performansinin dismesi

Olasllik/etkilerin dogru belirlenememesi nedeniyle risk puaninin hatali olmasi

Yiiksek risk grubundaki risklere DIiF agcilmamasi nedeniyle riskin disiriilememesi

Dokiimanlarin UNIKYS yazilimindan indiriimemesi nedeniyle giincel olmayan dokiimanlarin kullaniimasi

ic tetkik sonucunda birimler tarafindan DiF acilmamasi sonucu bulgularin iyilestirilememesi

Firsatlar:

ic kaynaklarla tiretilen OMU’ye 6zgii KALEM yaziliminin kullaniliyor olmasi

KALEM Doktuman ydnetimi modult ile kontrolstiz dokiiman kullaniminin minimuma indirilmesi
KALEM Risk ve Firsat modulu ile UGniversitenin risk ve firsatlarinin anlk takip edilebilir olmasi
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F5.2.2 Veri ve GOsterge Yonetimi

Faaliyetin Amaci: Hedeflerin belirlenmesi, verilerin toplanmasi, degerlendirilmesi, raporlandiriilmasi ve hedeflere ulasma
durumunun izlenmesi amaclanmaktadir.

Faaliyetin Yuritildiga Birimler:

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami
o Veri ve gosterge o UNIKYS
havuzunun glncelleme
o EBYS
islemleri
» Verilerin ve gosterge o Fiziki Arsiv
hedeflerinin girislerinin o Dijital Ortam

saglanmasi

e Raporlama islemleri

e KALEM Birim ve
Kullanicr yetkilendirme

islemleri

izleme Kriterleri:

KG793 Duzeltilen kurumsal veri degeri sayisi

KG794 Hatali gosterge etiketi hedef degeri sayisi

KG792 Eksik kurumsal veri girisi yapan birim sayisinin toplam birim sayisina orani

Riskler:

Birimlerin hedeflerini dogru belirleyememesi nedeniyle raporlarin hatali hesaplanmasi

Gosterge Ust hedeflerinin dogru belirlenememesi nedeniyle hedefe ulasma raporlarinin yanlis olmasi
Kurumsal verilerin gercek degerinin girilmemesi nedeniyle saglkl raporlama yapilamamasi

Firsatlar:
Veri kutuphanesi yapisiyla tekrarli veri girislerinin énlenmesi
Gosterge kUtUphanesi yapisiyla tekrarh veri girislerinin 6nlenmesi

F5.2.3 Kurumsal Degerlendirme Yonetimi

Faaliyetin Amaci: Kurumsal Degerlendirme slreclerini gerceklestirmek ve takibini yapmak

Faaliyetin Yiritialdigia Birimler: Arastirma Merkezleri, Enstiti Midirliikleri, Fakiilte Dekanlik/YO/MYO Mudiirlik, idari

Birimler
Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami
e ic ve Dis Tetkik o UNIKYS
islemleri . EBYS

e YOnetimin Gozden
Gegcirmesi islemleri e Fiziki Arsiv
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o Kurum i Personeli PP.5.2.FR.0005 Ig Tetkik
¢ ORT-Kalite Sorumlusu Katilimci Listesi * Dijital Ortam
Degerlendirme Sureci ORT-Siire¢ Koordinatori PP.5.2.FR.0007 OMU i¢ Tetkik
ORT-Surec Yoneticisi Ust Yénetim Soru Listesi
* Kurum Dis PP.5.2.FR.0008 OMU ic Tetkik
Degerlendirme Siireci Kalite Koordinatorligi Soru
) ) Listesi
* Kalite Komisyonu PP.5.2.FR.0020 Yénetim
islemleri Gobzden Gecirme (YGG) 1_2.

Kademe Raporu Formu
PP.5.2.FR.0013 OMU i¢ Tetkik
Bilgi Islem Siireci Soru Listesi
PP.5.2.FR.0018 ic Tetkik
Raporu

PP.5.2.FR.0006 OMU i¢ Tetkik
Ana Soru Listesi
PP.5.2.FR.0010 OMU i¢ Tetkik
Egitim Ogretim Uygulama
Sureci Soru Listesi
PP.5.2.FR.0011 OMU i¢ Tetkik
Bilgi Uretimi Siireci Soru
Listesi

PP.5.2.FR.0012 OMU i¢ Tetkik
Bilgi Transferi Prosesi Soru
Listesi

PP.5.2.FR.0015 OMU i¢ Tetkik
insan Kaynaklari Soru Listesi
PP.5.2.FR.0016 OMU i¢ Tetkik
Satin Alma Sulreci Soru Listesi
PP.5.2.FR.0017 OMU i¢ Tetkik
Ogrenci isleri Prosesi Soru
Listesi

PP.5.2.iSA.0002 YONETIMIN
GOZDEN GECIRMESI (YGG)
TOPLANTISI IS AKISI -
ENSTITULER

PP.5.2.iSA.0003 Ydnetimin
Go6zden Gegirmesi (YGG)
Toplantisi is Akisi - Universite
idari Birimleri
PP.5.2.iSA.0001 Yénetimin
Gozden Gecgirmesi (YGG)
Toplantisi is Akisi - Fakiilte,
Myo, Enstitl

PP.5.2.FR.0009 OMU i¢ Tetkik
Egitim Ogretim Planlama
Sureci Soru Listesi
PP.5.2.FR.0014 OMU i¢ Tetkik
Geri Bildirim Sureci Soru
Listesi

izleme Kriterleri:

KG795 i¢ Tetkik sonucuna tespit edilen bulgu sayisi

KG796 i¢ Tetkik bulgulari olmasi ragmen birimler tarafindan acilmayan DIF sayisi
KG797 ic Tetkikte gérev alan alan kisi sayisi

KG798 ic tetkikci egitimi talep eden kisi sayisi

KG799 YGG sonucu acilan DIF sayisi

KG800 Kalite Komisyonu tarafindan uygun gortlen kanit sayisi

Riskler:
Kurum i¢ degerlendirme sonucunda birimler tarafindan DIF acilmamasi sonucu bulgularin iyilestirilememesi

Firsatlar:

Viiriimada AalRavlanAdivimaa ~liraclavi halZlainda favlainAdally Aliicinaas
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BIDR/KIDR, i¢ tetkik ve YGG’'nin KALEM (izerinden gerceklestiriimesi ile takip edilebilirliginin saglanmasi

F5.2.4 Kurumsal Performans izleme ve lyilestirme Yonetimi

Faaliyetin Amaci: Programlarin akreditasyon altyapisini glclendirmek, kalite élcutlerine uyumlastirmak, siralama
kuruluslarinda gorGnGrlGlGguni artirmak ve egitim 6gretim performansini izlemek ve yuritilen faaliyetlerin iyilestirilmesini
saglamak, Universitemizin ulusal / uluslararasi gérinarligind arttirmak

Faaliyetin Yuritildiga Birimler:

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami
o Egitimde Revizyon o UNIKYS
islemleri
3 ! o EBYS

e Ar-Ge Revizyon

islemleri « Dijital Ortam

o Egitim Ogretim e Fiziki Arsiv
Performans Olcegi
e eopd.omu.edu.tr
e Eylem Planlarinin
hazirlanmasi, izlenmesi
ve raporlanmasi
o Diizeltici ve lyilestirici
Faaliyetlerin izlenmesi

ve raporlanma5|

e Duzeltme faaliyetleri

izleme Kriterleri:

KG801 Uygun goértlmeyen ders agma talebi sayisi

KG802 Zamaninda gonderilmeyen ara ve sonug raporu sayisi

KG156 Universitenin THE'ya gére diinya siralamasi

KG803 Greenmetric index siralamasi

KG804 TUBITAK Girisimci ve Yenilikci (iniversite endeksi

KG805 Ders tanitim dosyasini eopd sisteminde yitiklemeyen akademisyen sayisi

Riskler:
Eylem planindan birimler tarafindan acilan DIF takibinin yapilmamasi ve PUKO cevriminin tamamlanamamasi
Zamaninda adnderilmeven FRK ara ve sonuc ranoru nedenivle siirecin uzamasi
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Eylem planlarinin uygulanabilir olmamasi nedeniyle gerekli iyilestirmelerin yapilamamasi

Birimlerin eylem planlarinda kendilerine verilen gorevleri yapma konusunda isteksiz olmasi nedeniyle eylemlerin
gerceklestiriliememesi

DIF ve Dizeltme kayitlari hakkinda bilgi yetersizligi sebebiyle hatali islem yapilmasi

Uluslararasi siralama kuruluslarinin talep ettigi verilerin eksik/hatali veya gec gonderilmesi sebebiyle tGniversitenin daha dusik

sirada yer almasi
Ders agcma taleplerinin mifredata uygun olmamasi nedeniyle kalite streclerinin yavaslamasi

Firsatlar:

Egitim 6gretim performans 6lcedi icin eopd.omu.edu.tr sistemi kullanildigindan strekliligin saglanmasi
Egitimde revizyon kilavuzu kontrol kriterleri ile kalite dlgUtlerine tam uyumun saglanmasi

Ar-ge revizyon kilavuzu ile siralama kuruluslarinda goérinGrligin artmasi

Birimlerin iyilestirme sireclerini benimseyerek strece katkida bulunmasi

Ust yénetimin iyilestirme yénetimini icsellestirerek liderlik etmesi

F5.2.5 Yayginlastirma ve Danismanlik islemleri

Faaliyetin Amaci: Universite genelinde kalite glivence sistemi farkindaligini arttirmak ve KALEM ticarilestirme danismanlik
hizmeti vermek

Faaliyetin Yuritildiga Birimler:

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami
e KALEM Ticarilestirme o UNIKYS
islemleri
e EBYS

o KGS Egitim islemleri
o Kalite Kultarind  Dijital Ortam

Yayginlastirma o Fiziki Arsiv
Etkinlikleri islemleri

e Akreditasyon Surecleri

izleme Kriterleri:

KG569 Akredite olan program sayisinin toplam program sayisina orani
KG809 Verilen kalite glivencesi egitimi sayisi

KG810 Ticarilestirme ile anlasilan kurum sayisi

Riskler:
Akademisyen direnci nedeniyle akredite program sayisinin artirilamamasi
Ders tanitim dosyasinin zamaninda ylklenememesi nedeniyle bolim/fakilte ortalamasinin gercek performansinin ortaya

konulamamasi
Egitim 6gretim performans 06lcedi icin ihtiyag duyulan verilerin birimlerden eksik ve yanlis alinmasi sebebiyle 6gretim

elemanlarinin gergek performansinin ortaya konulamamasi

Firsatlar:
KALEM yazilimcisinin konuya hakim ve tecribeli olusu
Kalite Koordinatorligii kurgu ekibinin slirece hakim ve tecribeli olusu
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https://unikys.omu.sh/tr/task_definitions/305?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F95.pdf
https://unikys.omu.sh/tr/task_definitions/375?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F95.pdf
https://unikys.omu.sh/tr/task_definitions/374?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F95.pdf
https://unikys.omu.sh/tr/task_definitions/340?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F95.pdf
https://unikys.omu.sh/tr/task_definitions/306?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F95.pdf
https://unikys.omu.sh/tr/task_definitions/334?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F95.pdf
https://unikys.omu.sh/tr/task_definitions/470?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F95.pdf
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