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Gorev Adi: BUro /Turizm Operasyon Elemani
Kod: GT495

Hassas Gorev: Hayir
Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Saglik Turizmi kapsaminda Ondokuz Mayis Universitesi Saglk Tesisleri'ne gelecek kisilere;
» Konuklari havaalani veya otogarda karsilamak ve islemlerine yardimci olmak,
» Ulasim ve konaklama sureclerinde refakat etmek ve yardimci olmak,
» Tedavi surecleri boyunca tercimanlhk ve danismanlk yapmak,
» Tedavi sureci igerisinde Samsun veya cevre il ve ilgelerde diizenlenecek gezi programlarinda tercimanlik ve rehberlik yapmak,
* Gelen konuklarin kayitlarini tutmak,
» Konu ile ilgili belge ve dokiimanlari dosyalamak,
* Meslek alanindaki gelismeleri takip etmek ve uygulamak,

Ortak Sorumluluklar

e Etik Kurallara uygun davranislarda bulunmak, gorevlerini yerine getirmek.
e Mevzuati takip etmek, degisiklikler hakkinda birim st yonetimine bilgi vererek ilgili is ve islemleri yerine getirmek.

e Gorevi ile ilgili tim faaliyetlerini kalite gelistirme ve i¢ kontrol sistemi tanim ve dizenlemelerine uygun olarak yurutilmesini
saglamak.

e Yapacadi is ve eylemleri, seffaflik, hesap verebilirlik ve katilimcilik anlayisi igerisinde ve kamu kaynaklarini verimli kullanilacak
bicimde yerine getirmek.

« is saghgi ve givenligi ile ilgili tedbirlere uymak.
e Gorevlerini ve kullandigi otomasyon sistemlerine dogru ve zamaninda bilgi girislerini yapmak.
e Kalite politikalar ve prosedurlerinden haberdar olmak ve gerekli hallerde glincellenmesine katki sunmak.

. geregince paydaslarla nezaketli olarak iletisim kurmak, geri
bildirim kaynaklarindan ulasan paydas bildirimini birim paydas iletisim goérevlisine iletmek.

e Kurumun ic ve dis tetkik/degerlendirme sireclerine katilim saglamak.

Vekalet Durumu

Aranan Nitelikler

* En az Lisans mezunu olmak.
* Mesleginin gerektirdigi bilgi, nitelik ve deneyime sahip olmak.
* Uluslararasi gegerliligi olan en az bir yabanci dili akici bir sekilde konusma ve anlama becerisine sahip olmak.
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